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FONTOSTUDNIVALOK!

1. Kérjuk, kdvetelje meg az eladétdl a vasarlas napjanak, a készilék gyartasi szamanak a feltlintetését a jotallasi jegyen.

2. Aszabalytalanul (pl. hianyosan) kidllitott jotallasi jegy alapjan érvényesitett igények teljesitése a kereskedét terheli!

3. Elveszett j6tallasi jegyet csak az eladas datumanak hitelt érdeml6 igazolasa esetén potolunk!

4. Ajotallasi hataridd a vevd részére torténd atadas napjatél kezdédik.

5. Atermék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik, a hiba kézlésének napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a vasarl6 a terméket a hiba miatt

rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.
Hibas teljesités esetén a jogosult

a) Elsésorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek
a masik szavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget.

b) Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga , vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a (c) bekezdésben irt
feltételeknek nem tud eleget tenni — valasztas szerint — megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye

c) Akijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belll, a fogyaszté érdekeit
kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon bellil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre. Kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

d) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel- megfelelé hataridén belil, a jogosultnak okozott
jelentds kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembehelyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem

hivatkozhat a Ptk. 306. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a

meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A szavatossagi jogok

A hibatlan teljesités biztositadsa érdekében a torvény négyféle szavatossagi jogot nevesit: a kijavitast, a kicserélést, az arleszallitast, valamint a jogosultnak a
szerz&déstol elallasra is lehetéséget ad. A szavatossagi igények kozil a jogosult valaszthat. Jogosultsaga azonban nem teljesen korlatlan, ugyanis a valasztas soran
érvényesilnie kell a Iépcsézetesség elvének, mi szerint:

* Azelsé Iépcsbben a jogosult kijavitast vagy kicserélést kérhet

+ Az arleszallitas, illetve a szerz8déstél elallas joga a masodik Iépcsében érvényesithetd jog. E jogok kéziil a jogosult csak két esetben valaszthat. igy akkor,

o Ha az els6 Iépcs6ben nevesitett jogok egyikének érvényesitésére sincs joga, azaz sem kijavitast, sem kicserélést nem kérhet.

o Ha azonban kijavitas vagy kicserélés szavatossagi jogként érvényesithetd, a jogosult akkor élhet a masodik Iépcsében szabalyozott valamelyik jogaval, ha az
elsé lépcsdben érvényesitett jog teljesitését a kotelezett nem vallalta, vagy a kijavitdst nem tudta a jogosultnak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil
elvégezni.

A termék vagy jelentés részének kicserélése esetén a jotallas id6tartama a kicserélt termék (annak kicserélt része) tekintetében ujra kezdédik. 6 hdénapon tuli
belizemelés esetén a vasarlas idépontja a jotallas kezdete.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszt6 altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel— megfelel6 hataridén bellil, a fogyasztd érdekeit
kimélve kell elvégezni. A Vallalkozas torekszik ra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze, amennyiben ez nem lehetséges akkor
tajékoztatjuk Ont a varhaté idétartamrél. Amennyiben kijavitasra a kijavitasi igény Vallalkozas részére tortént kozlésétdl szamitott 30. napig nem keriil sor, akkor - a
fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban- a Vallalkozas koteles a terméket az ezt kdvetd 8 napon bellil kicserélni. Ha erre nincs lehetéség akkor ugyanezen 8 napos
hataridében a fogyaszté altal bemutatott a teremék vételaranak megfizetését igazold szabalyszerien kiallitott Bizonylaton feltlintetett vételarat visszafizetni.

Ha a jotallasi id6 alatt a termék els6 javitasa soran megallapitast nyer, hogy az nem javithatd akkor - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a Vallalkozas koteles a
terméket 8 napon belll kicserélni. Ha erre nincs lehetéség akkor ugyanezen hataridében a fogyaszt6 altal bemutatott a termék vételaranak medfizetését igazold
szabalyszerUen kiallitott Bizonylaton feltlintetett vételarat visszafizetni

Ha a jotallasi id6 alatt a termék harom alkalommal térténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban, valamint, ha a fogyaszto
nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat vagy nem kivanja a terméket a Vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavitattni, akkor a Vallalkozas koteles a termék
8 napon belil kicserélni. Ha erre nincs lehet8ség, a Vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék vételaranak megfizetését igazoldé szabalyszerlen kiallitott
Bizonylaton feltlintetett vételarat visszafizetni 8 napon belil visszafizetni.

A javitas helye:

Az Uzemeltetés helyén javitjuk meg a rogzitett bekotési, valamint a 10 kg-nal sulyosabb, vagy a helyi kdzuti kozlekedési eszkdzon, kézicsomagként nem szallithatod
terméket.

Javitdszolgalatunk a helyszini kiszallast a vasarloval egyezteti, és az utdbbi valasztasa szerint a kiszallast az egyeztetett nap déleléttjén vagy délutan-jan teljesitheti.

Az 1. pont hatalya ald nem tartoz6 terméket a vasarlonak kell beszallitania a lakohelyén 1évé javitdészolgalathoz, szervizhez, ha a lakéhelyén ilyen nem miikddik, akkor
kézvetlenll az értékesitéhoz.

A jotallas idétartama

A jotallasi id6 a 151/2003. (1X.22.) Kormany rendelet szerinti Uj tartés fogyasztasi cikkre:

10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év

100.000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év

250.000 forintot meghaladé eladasi ar esetén harom év.

A termékre vonatkozé jétallasi hataridé elmulasztasa— ide nem értve annak javitasi id6 miatti meghosszabbodasat — jogveszt6. Eladasi arnak a készulékért ténylegesen
fizetett 6sszeg mindsul.

Eljaras a hiba jellegével kapcsolatos vita esetén:

1. Ha a hiba jellege (pl.: a termék javithatésaga, a javitds mddja, az értékcsokkenés mértéke stb.) tekintetében vita merdl fel, a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 4. §-a
alapjan feleknek jegyz6konyvet kell felvenni, melyben rogzitik allaspontjukat. A szerviznek szakvéleménnyel kell alatdmasztania allasfoglalasat (melyet illetékessége
esetén maga is elkészithet), és ezek egy-egy példanyat at kell adnia a készlilék tulajdonosanak.

2. Tovabbi vita esetén az illetékes, Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, Varosi Birésaghoz - Budapesten a Pesti Kdzponti Birésaghoz - fordulhat.

Jotallasi felel6sségiink kizarasa:



Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére valo atadasat kdvetéen Iép fel, igy példaul, ha a hibat:

szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az zembe helyezést a vallalkozas, a forgalmazoé vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen
lzembe helyezés a hasznalatikezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, hasznalati-kezelési Gtmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas, torés

karbantartas hiany okozta.

Tovabba megsziinik a jétallas, ha a haztartasi célra készitett berendezést iparszeriien hasznaljak. A jotallasi kotelezettség korébe nem tartozo karbantartasi munkak
elvégzése (pl.: gazkésziilékeknél a gaz szennyezettségbdl, vagy egyéb kiilsé okbol bekdvetkezd dugulas megsziintetése, valamint vizmelegitéknél a vizkd okozta
meghibasodas elharitasa, takaritdgépeknél a sziré tisztitasa, kavéf6zéknél vizkbmentesités, mosdgépeknél, szaritdgépeknél a sziré tisztitas) a vasarld feladatat
képezi. Az ezek elmulasztasa miatt sziikséges javitasi kéltség a jotallasi idétartamon bellil is a vasarlét terheli.



